Reisebedingungen der MANU Touristik GmbH
(giltig fiir Reisen im Zeitraum 01.07.2023 bis 31.10.2024)

Liebe Reisegaste!

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam
vereinbart, Inhalt des zwischen lhnen und der MANU Touris-
tik GmbH, Chur (im folgenden ,MANU*), zu Stande kommen-
den Vertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde
MANU den Abschluss des Vertrages verbindlich an. Grund-
lage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und
die ergdnzenden Informationen in der Buchungsgrundlage
(Anzeige, Prospekt, Internet) fiir die jeweilige Reise, soweit
diese dem Kunden vorliegen.

1.2 Reisevermittler (z. B. Reisebiiros) sind nicht von MANU
bevollmachtigt, im Namen von MANU Vereinbarungen zu tref-
fen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die
den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abéandern, iiber
die von MANU vertraglich zugesagten Leistungen hinausge-
hen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.
1.3 Orts- und Hotelprospekte, Auskiinfte von Leistungs-
erbringern sowie Internetausschreibungen, die nicht von
MANU herausgegeben werden, sind fiir MANU und dessen
Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch
ausdriickliche Vereinbarung von MANU mit dem Kunden
zum Gegenstand des Vertrages gemacht wurden.

1.4 Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch,
per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet)
erfolgen. Eine mogliche Eingangsbestétigung stellt jedoch
keine Bestédtigung der Annahme des Buchungsauftrags
dar. Bei elektronischen Buchungen bestétigt MANU in der
Regel die Buchung (Vertragsabschluss) unverziiglich auf
elektronischem Weg.

1.5 Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von
Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir
seine eigenen einzustehen. Dies betrifft insbesondere die
Bezahlung des Reisepreises.

1.6 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbe-
statigung beim Kunden zustande. Diese kann schriftlich, per
E-Mail, SMS oder telefonisch erfolgen.

1.7 Weicht der Inhalt der Buchungsbestétigung von MANU
vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot
von MANU vor, an das MANU fiir die Dauer von zehn Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der
Bindungsfrist MANU die Annahme durch ausdriickliche
Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erklart.

1.8 Bei von Drittunternehmen angebotenen Fremdleistun-
gen schliesst der Kunde den Vertrag direkt mit dem Drittun-
ternehmen ab. In diesen Fall ist MANU nicht Vertragspartei
der betreffenden Leistung. Fremdleistungen werden in den
Ausschreibungen und Reiseunterlagen usw. ausdriicklich
als solche bezeichnet.

2. Bezahlung

2.1 Nach Vertragsabschluss ist innert 10 Tage nach Erhalt
der Buchungsbestatigung eine Anzahlung in Hohe von 20%
des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 30
Tage vor Reisebeginn féllig.

2.2 Bei kurzfristigen Buchungen von weniger als 31 Tagen
vor Reisebeginn ist der vollstandige Reisepreis unmittelbar
bei Erhalt der Buchungsbestatigung zu bezahlen.

2.3 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzah-
lung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkei-
ten, so ist MANU berechtigt, nach erfolglosem Verstreichen
einer kurzen Nachfrist vom Reisevertrag zuriickzutreten und
den Kunden mit Riicktrittskosten geméss Ziffer 3.3 his 3.5
zu belasten.

2.4 Wenn der Kunde seine Reise iiber einen Reisevermittler
bucht, kann u.U. der Reisevermittler fiir seine Tatigkeit
Kostenanteile zusétzlich zum von MANU publizierten Preis
in Rechnung stellen.

2.5 Die Reiseunterlagen werden dem Kunden nach voll-
stiandiger Bezahlung des Reisepreises, in der Regel ca.
21 Tage vor Reisebeginn, zugestellt. Sollte der Kunde die
Reiseunterlagen nicht oder nicht vollstandig erhalten, hat er
MANU unverziiglich dariiber zu informieren.

3. Umbuchung, Riicktritt durch den Kunden vor Reisebe-
ginn/Stornokosten, Reiseabbruch

3.1 Eine Umbuchung des Reisetermins oder des Hotels ist
nur nach vorherigem Riicktritt und anschliessender Neubu-
chung mdglich, das heisst es werden Stornokosten erhoben
und die neu gebuchten Leistungen geméass Ausschreibung
in Rechnung gestellt.

3.2 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber MANU unter der
untenstehenden Anschrift zu erkldren. Falls die Reise (iber
einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Riicktritt
auch diesem gegeniiber erklart werden. Dem Kunden wird
empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

3.3 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die
Reise nicht an, so hat der Kunde die unter Ziffer 3.4 genann-
ten Stornokosten zu bezahlen.

3.4 MANU hat diese Stornokosten zeitlich gestaffelt, d. h.
unter Beriicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Riick-
tritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem
prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis pauschaliert und
bei der Berechnung der Entschadigung gewohnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich mdgliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die
Entschédigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der
Riicktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

bis zum 45. Tag vor Reiseantritt 20%,

vom 44. bis 30. Tag vor Reiseantritt 40%,

vom 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60%,

vom 14. bis 1. Tag vor Reiseantritt 80%,

am Reisetag oder bei Nichtantritt 90 % des Reisepreises.

Massgebend fiir die Berechnung der Stornokosten ist der
Zugang der Mitteilung bei MANU (bzw. Reisevermittler)
zu den normalen Biirozeiten. Bei Mitteilung ausserhalb
der normalen Biirozeiten, an Samstagen, Sonntagen oder
Feiertagen (Stadt Chur, Schweiz) ist der ndchste ordentliche
Werktag massgebend. Diese Bestimmung gilt auch fiir
Mitteilungen per E-Mail, SMS, auf Telefonbeantworter usw.
3.5 Der Kunde hat in jedem Fall das Recht, MANU gegeniiber
nachzuweisen, dass MANU (iberhaupt kein oder ein wesent-
lich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die geforderte
Pauschale.

3.6 Das gesetzliche Recht des Kunden, einen Ersatzteilneh-
mer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen
unbertihrt.

3.7 Bei Reiseabbruch oder im Falle nicht bezogener Leis-
tungen wird der Reisepreis nicht, auch nicht anteilsméssig
riickerstattet. Allfallige (Zusatz-)Kosten (z. B. fiir Transport)
gehen zu Lasten des Reisenden.

4. Obliegenheiten des Kunden, Beanstandungen usw.
4.1 Der Kunde hat auf der Anmeldung die Namen wie in den
verwendeten Personendokumenten (Pass, Personalausweis)
anzugeben, andernfalls konnen Leistungserbringer, ihre
Leistungen entschadigungslos verweigern oder Zusatzkos-
ten fiir die Neuausstellung von Reisedokumenten entstehen.
4.2 MANU weist den Kunden auf den Abschluss einer Reise-
Riicktrittsversicherung und eine Reiseabbruch-Versicherung
hin. Der Kunde sollte in eigener Verantwortung seinen Ver-
sicherungsschutz rechtzeitig vor der Reise iberpriifen und
allfallige Zusatzversicherungen abschliessen.

4.3 Beanstandungen

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel,
Schaden usw. unverziiglich der ortlichen MANU Vertretung
anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommuni-
kationsdaten der Vertretung von MANU wird der Reisende
spétestens in den Reiseunterlagen informiert.

c) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine ortliche
Vertretung oder Reiseleitung nicht geschuldet, so ist der
Reisende verpflichtet, Méngel, Schaden usw. unverziiglich
direkt gegeniiber MANU unter der untenstehenden Anschrift
anzuzeigen.

d) Die Reiseleitung, die ortliche Vertretung oder der Leis-
tungstréger wird bemiiht sein, innert der der Reise ange-
messenen Frist Abhilfe zu leisten. Wird innert der der Reise
angemessenen Frist keine Abhilfe geleistet oder ist sie nicht
geniigend, so muss sich der Kunde von der Reiseleitung,
der ortlichen Vertretung oder dem Leistungstréger bestati-
gen lassen, dass er den Mangel geriigt bzw. den Schaden
angezeigt hat. Diese sind nicht berechtigt, Mangel oder
irgendwelche Schadenersatzforderungen usw. namens von
MANU anzuerkennen.

¢) Sofern innert der der Reise angemessenen Frist keine Abhilfe
geleistet wird und es sich um einen wesentlichen Mangel
handelt, ist der Kunde berechtigt, selbst fiir Abhilfe zu sorgen.
Die entstehenden Kosten werden im Rahmen der urspriinglich
vereinbarten Reise (Hotelkategorie, Transportmittel usw.) und
gegen Beleg von MANU ersetzt, vorausgesetzt der Kunde hat
den Mangel beanstandet und eine schriftliche Bestétigung
verlangt und MANU bzw. die Leistungserbringer trifft ein Ver-
schulden (weitere Einzelheiten unter Ziffer 5 und 6).

5. Beschrankung und Ausschluss der Haftung

5.1 Internationale Abkommen und nationale Gesetze
Enthalten internationale Abkommen, auf internationalen
Abkommen beruhende Gesetze oder nationale Gesetze
Beschrankungen oder Ausschliisse der Entschadigung
bei Schdden usw. aus Nichterfiillung oder nicht gehdriger
Vertragserfiillung, so haftet MANU nur im Rahmen dieser
Abkommen und Gesetze.

5.2 Haftungsausschliisse

MANU haftet nicht, wenn die Nichterfiillung oder die nicht
gehdrige Erfiillung des Vertrages auf folgende Ursachen
zurlickzufiihren ist:

a) auf Versdumnisse des Reisenden vor oder wéhrend der Reise;
b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versaum-
nisse eines Dritten, der an der Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist;

c) auf Hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches MANU,
der Vermittler oder der Leistungstrager trotz gebotener
Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnte.

In diesen Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht, Pflicht zum
Ersatz immaterieller Schaden, Frustrationsschaden, Ent-
schadigung fiir Selbstabhilfe usw. von MANU ausgeschlos-
sen. Fir nutzlos aufgewendete Urlaubszeit, entgangene
Urlaubsfreude, Frustrationsschaden usw. haftet MANU nicht.
5.3 Personenschéden

Fiir Personenschaden, welche die Folge der Nichterfiillung
oder nicht gehdrigen Erfilllung des Vertrages sind, haftet
MANU im Rahmen dieser Reisebedingungen, der anwend-
baren internationalen Abkommen, der auf internationalen
Abkommen beruhenden Gesetze und nationalen Gesetze.
5.4 Andere Schaden (Sach- und Vermégensschéden usw.)
Bei anderen Schaden, d.h. nicht Personenschaden, die aus
der Nichterfiillung oder der nicht gehérigen Erfilllung des
Vertrages entstehen, ist die Haftung von MANU auf maximal
den zweifachen Reisepreis pro Person beschrénkt, ausser
der Schaden sei absichtlich oder grobfahrldssig verursacht
worden; vorbehalten bleiben diese Allgemeinen Vertrags-
und Reisebedingungen sowie die anwendbaren interna-
tionalen Abkommen, die auf internationalen Abkommen
beruhenden Gesetze und nationalen Gesetze mit tieferen
Haftungslimiten oder Haftungsausschliissen. Respektive
gesetzlich zwingende dariiberhinausgehende Anspriiche
bleiben von dieser Haftungsbeschrankung und diesem
Haftungsausschluss unberiihrt.

5.5 Die deliktische und quasideliktische Haftung von MANU
wird ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben zwingende, ver-
traglich nicht abanderbare Bestimmungen in internationalen
Abkommen, auf internationalen Abkommen beruhenden
Gesetzen und nationalen Gesetzen.

5.6 MANU haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen-
und Sachschdden im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen von Drittunternehmen angeboten
und von MANU lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfliige,
Sport- und Kulturveranstaltungen, Beforderungsleistungen
von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort),
wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und
der Buchungsbestétigung ausdriicklich und unter Angabe
des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so
eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden
erkennbar nicht Bestandteil der MANU Reiseleistungen sind.
MANU haftet auch nicht fiir Leistungen, welche der Kunde
vor Ort direkt bei Drittanbietern bucht.

6. Ausschluss von Anspriichen

6.1 Anspriiche hat der Kunde innerhalb eines Monats nach
dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung
der Reise geltend zu machen (Verwirkungsfrist). Die
Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber MANU
unter der untenstehenden Anschrift erfolgen.

6.2 Séamtliche Forderungen gegeniiber MANU verjéhren ein
Jahr nach dem vertraglichen Reiseende. Vorbehalten blei-
ben gesetzliche kiirzere Verjahrungsfristen bzw. zwingende
gesetzliche langere Verjahrungsfristen.

7. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

7.1 Sofern die Anreise aus dem Ausland in die Schweiz
Vertragsinhalt mit MANU ist oder wahrend dem Aufenthalt
eine Auslandleistung in der Reise enthalten ist, bendtigen
Biirger der Schweiz, EU und EFTA ein giiltiges Personaldo-
kument (Personalausweis, Identitdtskarte oder Reisepass).
Biirger anderer Staaten konnen die Einreisebestimmungen
anldsslich der Buchung bei MANU erfragen. Im Weiteren
konnen diese Informationen auf der Webseite des Staats-
sekretariates fiir Migration (SEM) aufgerufen werden unter
sem.admin.ch (Einreise und Aufenthalt).

7.2 Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mit-
fiihren der behordlich notwendigen Reisedokumente sowie



das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile,
die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen,
z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen
Lasten. Dies gilt nicht, wenn MANU nicht, unzureichend oder
falsch informiert hat.

8. Sicherstellung der Kundengelder

MANU ist Teilnehmer des Garantiefonds der Schweizer Rei-
sebranche. Der Garantiefonds der Schweizer Reisebranche
garantiert dem Kunden die Sicherstellung der im Zusam-
menhang mit der gebuchten Pauschalreise (Pauschalreise
im Sinne von Art. 1 des Bundesgesetzes (iber Pauschalrei-
sen) einbezahlten Betrdge. Detaillierte Angaben finden sich
unter www.garantiefonds.ch.

9. Ombudsman

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollte der Kunde
an den unabhédngigen Ombudsman der Schweizer Reise-
branche gelangen. Der Ombudsman ist bestrebt, bei jeder
Art von Problemen zwischen dem Kunden und MANU oder

der Buchungsstelle, bei der Sie die Reise gebucht haben,
eine faire und ausgewogene Einigung zu erzielen.

Die Adresse des Ombudsmans lautet:

Ombudsman der Schweizer Reisebranche,

Postfach, 8038 Ziirich,

Tel. 044 485 45 35, Fax 044 485 45 30,
www.ombudsman-touristik.ch

10. Rechtswahl und Gerichtsstand

10.1 Auf alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden
und MANU ist schweizerisches Recht anwendbar. Als aus-
schliesslicher Gerichtsstand wird Chur (Schweiz) vereinbart.
10.2 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertra-
ges fiihrt nicht zur Unwirksamkeit des gesamten Vertrages.
10.3 Die vorstehenden Bestimmungen (iber die Rechtswahl
und den Gerichtsstand gelten unter Vorbehalt von vertrag-
lich nicht abdnderbaren Bestimmungen in anwendbaren
Gesetzen und internationale Abkommen.
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Geschéftsfiihrer Ekkehard Beller

Datenschutzerkldrung MANU Touristik GmbH

Sehr geehrte Kunden, unser Unternehmen nimmt
den Datenschutz ernst und setzt die Vorgaben des
Bundesgesetzes iiber den Datenschutz (Schweiz)
und soweit anwendbar die EU-Datenschutz- Grund-
verordnung (DSVGO) um.

Mit der Datenschutzerkldrung informieren wir, welche
Personendaten wir im Zusammenhang mit unseren
Aktivitdten und Tatigkeiten einschliesslich unserer www.
manu-touristik.com-Website bearbeiten. Wir informieren
insbesondere, wofiir, wie und wo wir welche Personen-
daten bearbeiten. Wir informieren ausserdem iber die
Rechte von Personen, deren Daten wir bearbeiten.

Fiir einzelne oder zusétzliche Aktivitdten und Tatigkeiten
konnen weitere Datenschutzerkldrungen sowie sonstige
rechtliche Dokumente wie Allgemeine Geschéftsbedin-
gungen (AGB), Nutzungsbedingungen oder Teilnahme-
bedingungen gelten.

Wir unterliegen dem schweizerischen Datenschutzrecht
sowie allenfalls anwendbarem ausléndischem Daten-
schutzrecht wie insbesondere jenem der Europdischen
Union (EU) mit der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Die Européische Kommission anerkennt, dass
das schweizerische Datenschutzrecht einen angemesse-
nen Datenschutz gewéhrleistet.

Kontaktadressen

Verantwortung fiir die Bearbeitung
von Personendaten:

MANU Touristik GmbH
Comercialstrasse 20
CH-7000 Chur
Schweiz

E-Mail: info@manu-touristik.com

Die vollstandige Datenschutzerkldrung finden Sie unter:
www.manu-touristik.com/de/datenschutz




